
Attente de la banque : « Notre programme de 
transformation doit permettre à la banque de prendre 
une longueur d'avance dans le domaine de la banque 
digitale et d’opérer un virage vers le Cloud, tout en 
respectant les exigences de notre secteur en matière de 
sécurité et de confidentialité »

Face à cette situation, Fructufy aide la banque à 
réinventer son propre Modèle Opérationnel. Innovant et 
agile il doit permettre à la banque de s’adapter, rester 
compétitive et se développer. 

Comment Fructufy aide une banque à réinventer son Modèle Opérationnel ?

Success Story Banque Privée

⁻ Conscientisation des enjeux du Modèle Opérationnel 
dans l’ensemble de la banque

⁻ Elaboration du nouveau Modèle Opérationnel dans 
une approche Produits 

⁻ Définition de l’organisation cible
⁻ Redéfinition et documentation des Méthodes, 

Process et Gouvernance 
⁻ Alignement des process métiers et IT
⁻ Mise en place du Cloud Center Of Excellence 
⁻ Transformation de la stratégie de gestion des 

partenaires multicloud
⁻ Pilotage du Change Management

Le modèle opérationnel proposé 
est hybride ou en arbre. Un tronc 
assure l'efficience de 
l'organisation  de la banque et les 
branches permettent l'agilité 
nécessaire à délivrer la valeur 
client. Ce modèle opérationnel se 
décline sur 6 axes : les 
collaborateurs, la technologie et 
les partenariats pour les moyens 
et la gouvernance, les 
méthodologies et la gestion de la 
performance pour le 
fonctionnement.

RETHINKING BUSINESS VALUES IN A NEW AGILE WORLD

L’approche Fructufy nous a permis d’introduire plus de réactivité, d’adaptabilité et de collaboration. Ce 
nouveau Modèle Opérationnel nous a permis d’épouser de façon plus fluide les défis de notre banque et 
de notre monde VUCA et d’assurer l’appropriation des nouvelles solutions digitales par nos clients et 
collaborateurs.
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